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Fenntart6: Oroszi K6zség Onkormanyzata

A feladatot ellaté szerv neve, székhelye: Oroszi Kozség Onkorményzata
8458 Oroszi, Szabadsag u. 27.

A fenntarté miikodési teriilete: Oroszi kozség kozigazgatasi teriilete

A fenntarto ellatasi teriilete: Oroszi kozség kozigazgatasi teriilete

L. A szocidlis étkeztetés célja, feladata

1. A megvalositani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejovo kapacitisok, nyujtott
sgolgaltataselemek, tevékenységek leirdasa

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. térvényben foglaltak
alapjan onkormanyzatunk szocidlis étkeztetés keretében legaldbb egyszeri napi meleg ételt
biztosit azoknak a szocidlisan rdszorultaknak, akik azt ommaguknak, illetve eltartottjaik
részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Ennek megfeleléen az Onkormanyzat lehetOséget biztosit az étkeztetés igénybevételére
kiilondsen azoknak, akik koruk (65 év felett), egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt étkezesiikrol nem
képesek mas modon gondoskodni. A szocidlis raszorultsag feltételeinek fennallasat haziorvosi
igazolassal, javaslattal, személyazonositd igazolvannyal, vagy lakcimigazolvannyal kell
igazolni.

Az ellatas Oroszi Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének rendeletében meghatérozott
téritési dij ellenében torténik.

Az Onkormanyzat kiilon eljaras nélkiil, haladéktalanul koteles étkezést biztositani annak a
raszorulonak, akinek életét, testi épségét vagy egészségi allapotat az ellatds elmaradéasa

veszélyezteti.



Az Onkorményzat a szocidlis étkeztetés keretében gondoskodik a napi egyszeri meleg étel
elkészittetésérol, igény esetén annak hdzhoz széllitasarol, valamint a téritési dijak

beszedésérol.

2. Mas intézményekkel torténdo egyiittmiikodés modja

Az ellatast igénybevevok egészségi allapotanak megdrzése, javitasa céljabol kapcsolatot
tartunk az alapellatast biztositd haziorvosi szolgalattal, sziikség esetén szakellatassal, illetve
korhazzal.

A mentalis allapot megoOrzése, javitasa, egyéb segitségnyujtas céljabol kapcsolatot tartunk a
Somlo-kornyéki Feladatellatdé Intézménnyel (hazi segitségnyujtas), valamint a Devecseri

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalattal (csaladsegités).

11. Ellatando célcsoport jellemzoi

A népesség eloregedése, a csaladi strukturdk valtozasai, valamint a lakossadg anyagi helyzete

romlasanak kovetkeztében megnétt az igény a személyes gondoskodasi formak irant.

Telepiilésiinkdn a lakossdg kordsszetétele kedvezdtlen, magas az idéskortiak ardnya. A
munkahelyek folyamatos megsziinése miatt megfigyelhetd a fiatalok elvandorlasa. Tobbek
kozott ennek 1s kdszonhetd, hogy ma mar kevéssé jellemzo a tobb generacid egyiittélése, ami
megneheziti az onmaguk ellatasdban segitségre szoruld idéskortiak gondozasat. Emiatt egyre
novekszik azok ardnya, akik iddsen egyediil élnek. Emellett novekvd tendenciat mutat azok
szdma is, akik kiilonboz0 testi, szellemi, valamint szocidlis problémakkal kiizdenek és emiatt

segitségre szorulnak.

Ezért szocidlis alapszolgaltatas keretében Oroszi Kozség Onkormanyzata a kozigazgatasi
tertiletén lakohellyel rendelkez6 raszoruldk részére biztositja a szocidlis étkeztetést, kiilonosen

azoknak, akik

e iddskoruak (65 év felettiek),

e cgészségi allapotuk miatt raszorulok,

o fogyatékkal €16 személyek, pszichiatriai betegek,
e szenvedélybetegek,

e hajléktalanok.

A telepiilés demografiai mutatoi:
Oroszi lakossaganak szama 2019. januar 1-jén: 137 10,



amelybdl a

65 éven feliiliek szama: 28 106,
ebbdl
nok szama: 20 16,
férfiak szama: 8 0.
Telepiilés szintli bejelentkezettek szama: - 1.

Az étkezést igénybevevok az alacsony jovedelemmel rendelkezdk, rossz egészségi allapotuak,
valamint az iddskortiak korébol keriilnek ki. A segitségnytjtasnak ezzel a formajaval elérhetd,
hogy nem kényszeriilnek feladni 6nallo életviteliiket, és minél késdbbre tolodik a bentlakasos

ellatasra vonatkoz6 igények megjelenése.

1I1. Az étkeztetés szolgaltatdsi elem biztositdsa

Az étkezésenként kiszabott élelmiszer-nyersanyagok felhasznalasa a jogszabalyban megadott
mennyiségek figyelembevételével torténik.

Az intézmény kiilon szerzddésben rogzitett feltételeknek megfeleléen HACCP-ben foglaltak
figyelembe vételével meleg ételt vasarol a vele étkeztetés biztositdsara szerzodést kotott

étterembol.

Az onkorményzat a napi egyszeri meleg ételt munkanapokon (hétfétdl-péntekig) biztositja
naponta kb. 5 f6 szocidlis étkezd szdmara. Ha az étkeztetésben részesitett személy egészségi
allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az étkeztetés keretén beliil az igénybevevo részére
biztositott a diétas étkeztetés. Az étkeztetést dtmeneti idére, vagy tartdsan lehet igényelni.
Ebédelvitelre: 11:30 oratol 12:30 6rdig van lehetdség, az ebédkihordas 11:30 oratol 13:00

oraig torténik.

1V. Az ellatas igénybevételének modja

1. Keérelem, csatolando dokumentumok

A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik.

A kérelmet az arra rendszeresitett formanyomtatvanyon kell benyujtani.

A kérelem benyujtasanak helye: a Devecseri Kozds Onkorméanyzati Hivatal Noszlopi

Kirendeltség (Noszlop, D6zsa Gy. u. 45.).



A kérelem elOterjesztésekor be kell nyujtani a személyes gondoskodast ny0jtd szocialis
ellatasok igénybevételérdl szol6 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet I1. része

szerinti jovedelemnyilatkozatot is.

2. Az eljaras menete a kérelem benyujtasat kovetoen

A polgarmester, mint a szolgaltatd vezetdje a szolgaltatdsra vonatkozo igényt az érkezésének
napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas vezetésének célja a szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol sz6lo 1993. évi III. térvényben (tovabbiakban: Szt.) meghatarozott jogok
érvényesiilésének eldsegitése.

A polgarmester az étkeztetés nyujtasanak megkezdését megelézéen (valamint a téritési dij
feliilvizsgalatakor) megvizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét.

A szocidlis étkeztetésre vald jogosultsagot atruhazott hatdskorben a polgarmester hatarozattal
allapitja meg. A fenntartd a szocidlis raszorultsdg fennallasat vagy annak hidnyat rogziti a
nyilvantartdsban. A szocidlisan nem raszorult igénylét irasban t4jékoztatja, hogy a
szolgaltatast biztositja-e, illetve a téritési dij 0sszegérdl, mely ellen jogorvoslatért Oroszi
Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiiletéhez fordulhat.

Az ¢tkeztetésre vald jogosultsag megallapitasat kovetéen polgarmester és a jogosult

megallapodast kot az Szt. 94/C. §-a szerint.

A szolgéltatasért téritési dijat kell fizetni. Az étel hazhoz szallitdsaért kiilon nem kell fizetni.
Az intézményi téritési dijat Oroszi Kozség Onkormanyzatdnak Képviseld-testiilete évente
rendeletben hatarozza meg, melynek alapjan a polgarmester allapitja meg atruhazott

hataskorben a személyi téritési dijat, melyrdl az ellatottat irdsban értesiti.

A személyi téritési dij Osszege az igénybevevd jovedelmének 30%-at nem haladhatja meg,

melyet havonta utdlag, a targyhonapot kdvetd honap 10. napjaig kell megfizetni.

A korhdzi, vagy egyéb ok miatt torténd sziineteltetést 2 munkanappal korabban kell
bejelenteni. Amennyiben az ellatdst igénybe vevd igazolhatdé modon bejelentési
kotelezettségének nem tett, illetve nem tesz eleget, a téritési dij megfizetésének kotelezettsége
alol a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A kotelezett a

tdvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.



A szolgaltatés, illetve az azért fizetendd személyi téritési dij ligyében tortént dontés ellen az

igénybevevd az értesitéstol szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

V. Kapcsolattartas modja

A kapcsolattartis az ellatdst igénybevevék és Oroszi Kozség Onkorményzata kozott a
Devecseri Kozds Onkormanyzati Hivatal Noszlopi Kirendeltségének koztisztvisel8jén
keresztiil torténik. A kapcsolattartds az élelmezés mindségére, illetve egyéb szocialis

ellatadsokhoz vald hozzajutés segitésére, tajékoztatasokra (pl. heti étrend) irdnyul.

e A kapcsolattartds torténhet szoban vagy telefonon (pl. barmely okbdl az étkezés
igénybevételének szilineteltetése esetén. Ebben az esetben az esetleges igénybevételi
valtozasokat az esedékességet megeldzden legalabb két munkanappal kell bejelentent,
vonatkozik ez arra az esetre is, ha valaki a mar megrendelt ebédet nem kivanja igény-
be venni.)

e vagy irasban (pl. téritési dij feliilvizsgalat kapcsan).

VI. A szolgaltatasrol sz0lo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatds a helyben szokdsos modon torténik. A hirdetdtablakon,

illetve Oroszi Kozség Onkorméanyzatanak honlapjan, a www.oroszi.hu cimen megtekintheték

az Onkormanyzat rendeletei. A szocidlis étkeztetés igénybevételével kapcsolatban
tajékoztatast a Devecseri K6z6s Onkormanyzati Hivatal Noszlopi Kirendeltségének dolgozéi

adnak.

VII. Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az étkeztetést igénybevevok, illetdleg a szolgaltatast nyujtd személyek személyiségi jogainak
védelme a hatdlyos jogszabalyok (igy kiilondsen a Polgari Toérvénykonyv, valamint az
Adatvédelmi Torvény, valamint Szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol szolo térvény

(Sztv.) ) rendelkezései alapjan torténik.

1. A szolgaltatast igénybevevok jogai

e A szolgaltatast igénybevevonek joga van szocidlis helyzete, egészségiigyi allapota,
specialis helyzete és egyéni sziikségletei alapjan az egyénre szabott specialis szolgalta-

tas igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesiilé szdmara az igénybe vett ellatas-


http://www.balatonfuzfo.hu/

hoz kapcsolodo, az Szt-ben meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztosita-
ni kell.

A szocialis szolgaltatdsok biztositasa soran az egyenld bandsmod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve a
torvény felhatalmazésa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben
¢s feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szolgaltatds miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A szolgaltatds nyujtasa figyelemmel kell lenni az ellatottat megilletd alkotményos és
emberi jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara.

A szolgaltatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a ma-
ganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn kiilonos figyel-
met kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult szemé-

lyek férjenek hozza.

2. Az ellatottjogi képviselo igénybevétele

A szolgaltatast igénybevevd jogai gyakorlasa érdekében az ellatottjogi képviselohoz

fordulhat. Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyajtdé alap- és szakositott

ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgéltatdsban részesiild

részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikodése soran tekintettel van az egészségiigyi

¢s a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVII.

torvény rendelkezéseire.

Az ellatott jogi képviselo

tajékoztat az alapjogokrdl, az intézmény kotelezettségeirdl, és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol,

segit az ellatadssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban,

segit a panasz megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat a
fenntartonal,

segitséget nyujt a  hatdésagokhoz  benygjtandd  kérelmek, beadvanyok
megfogalmazaséaban,

intézkedést kezdeményezhet a fenntartébndl a jogszabalysérté gyakorlat
megsziintetésére.

Ellatottjogi képviselo neve: Csetényi-Guba Madria
Munkaidoben elérheto telefonszama: 06/20/4899-662

E-mail: maria.csetenyi@ijb.emmi.gov.hu



A fenntartdé tizendt napon beliill koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevo
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a

Oroszi K6zség Onkormanyzatanak Képviseld-testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

3. Az ellatast végzok jogai

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, illetve munkaviszonyban all6 személyek részére a
munkaltaté koteles megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositani. Ugyelni kell emberi
méltosaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartdsara, valamint joguk van ahhoz is, hogy a

munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak.

Mellékletek:
1. melléklet: Kérelem a szocialis étkeztetés igénybevételéhez

2. melléklet: Megéllapodas

Oroszi, 2019. november

Mihaly Eniké
polgarmester

Zaradék:

a) Oroszi Kozség Onkorményzatinak szocialis étkeztetésére vonatkozd szakmai programot
Oroszi Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testillet a  /2019. (XI.13.) hatdrozataval
hagyta jova.

b) Oroszi Kozség Onkormanyzatanak Képvisel-testiilete 60/2015.(X1.30.) hatarozataval
jovahagyott, szocialis étkeztetésre vonatkozo szakmai program, jelen szakmai program

jovahagyasaval egyidejlileg hatalyat veszti.

Oroszi,2019. november

Mihaly Eniké
polgarmester



Mellékletek

1. melléklet
Kérelem a szocialis étkeztetés igénybevételéhez

1. Az ellatast igénybe vevo adatai:
Név:
Sziiletési neve:
Anyja neve:
Sziiletési helye, idépontja:
Lakohelye:
Tartozkodasi helye:
Allampolgarsaga:
Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:
Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele:
Tartasara koteles személy
a) neve:
b) lakohelye:
Telefonszama:
Legkozelebbi hozzatartozojanak (térvényes képviseldjének)
a) neve:
b) lakohelye:
¢) telefonszama:
Az ellatast igénybe vevovel egy haztartdsban €16 nagykorti személyek szama:

2. Milyen tipusu ellatas igénybevételét kéri
2.1. alapszolgéltatas
étkeztetés m|

3. A személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatas igénybevételére vonatkozé adatok:
3.1. Etkeztetés a

milyen idéponttol kéri a szolgaltatas biztositasat:
milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatas biztositasat:
az étkeztetés modja:
helyben fogyasztas
elvitellel
kiszallitassal

O o o O

diétas étkeztetés
Datum:

Az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseld) alairasa:



2. melléklet

MEGALLAPODAS

Mely létrejdtt egyrészrol Oroszi Kdzség Onkormanyzata (8458 Oroszi, Szabadsag u. 27.), - a

fenntartd képviseldje .....ooveveiiiii i polgarmester - masrészrol:
Név: Sziil. név:

Sziil.hely, 1d6 an:

Lakcim: kozott személyes gondoskodast nyujtod

szocialis ellatas biztositasara.

Torvényes Képviseld:

Lakcime: kozott személyes
gondoskodast nyujto szocialis ellatas — étkeztetés - biztositasara.

Oroszi Kézség Onkormanyzata név: részére az alabbi ellatast

biztositja 20 . év hoénap naptol hatarozatlan iddre,

vagy hatarozott idotartamra, melynek

kezdd idOpontja: ....... €V, hé..ooo nap
zard idépontja:  ....... €V, hé.ovoii nap
Az étkeztetést az Onkormanyzat biztositja, heti

napon keresztiil.

Az étkeztetést az onkormanyzat az alabbi médokon nyujtja:

Munkanapokon

o Lakasra szallitassal, melyr6l az dnkormanyzat gondoskodik, ........ oratél ........oraig.
Az igénylonek a folyamatos ellatds biztositasa érdekében csereéthordoval sziikséges
rendelkeznie.

e Elvitellel, mely esetben az étel kiadasara ........ 0ratdl ........6rdig van lehetdség.

Az étkeztetés napi egyszeri meleg étel — ebéd — biztositasat tartalmazza.



Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, melynek Osszege a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény 116. § (3) bekezdés a) pontja értelmében nem
haladhatja meg az ellatott jovedelmének 30 %-at étkeztetés esetében.

A téritési dij a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok téritési dijairdl szolo
29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet, illetve a szocialis étkeztetés ellatasara vonatkozo
e —————————————— onkormdanyzati rendelete alapjan keriil meghatarozasra.

Az étkeztetés intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget.
A személyi téritési dij megallapitasanak fizetésének szabalyai:

A személyi téritési dij Osszegérdl az dnkormanyzat hatarozatban értesiti az igénybe vevét,
vagy torvényes képviseldjét. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszegét.

A személyi téritési dij 0sszege a megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg. A téritési dij feliilvizsgalata soran megéllapitott 0j
személyi téritési dij megfizetésének idopontjarol a fenntartdé rendelkezik, azzal a feltétellel,
hogy az uj téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgélatot megel6z6
1d6szakra.

Ha az ellatast igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij Osszegét
vitatja, észrevételével 8 napon belill Oroszi Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiiletéhez
fordulhat.

A havi téritési dijat havonta a targyhdnapot kovetd 10. napjaig kell a tényleges ellatasi napok
utan a szocialis segité kozremitkodésével Devecseri K6z6s Onkormanyzati Hivatal Noszlopi
Kirendeltségének hazipénztardba készpénz formajaban.

Ha az ellatast betegség, vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast a szocidlis segitOnek legalabb két munkanappal a tdvolmaradast megel6zden
irasban, vagy szoban be kell jelentenie. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol.

Ha az ellatast igénybe vevlO dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget a fenntartd altal
megbizott személy 15 napos hataridd megjelolésével irdsban felhivja a kotelezettet az
elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hatarid6 lejart eredmény nélkiil, a fenntartdé a
dijhatralékot nyilvantartasa veszi ¢és negyedévenként tajékoztatja a JegyzOt a téritési
dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

1. az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

2. ajogosult halalaval,

3. a hatérozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idOtartam lejartaval, kivéve ha az
Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak,

4. megallapodas felmondasaval.



Az ellatast igénybe vevo tajékoztatasa:
Az ellatast igénybe vevo tudomasul veszi:
- abiztositott ellatas tartalmarol, feltételeirol
- az dnkormanyzat altal vezetett nyilvantartasokrol
- apanaszjog gyakorlasanak modjarol
- azellatds megsziinésének eseteirdl
- a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételekrdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl szolo tajékoztatdast.

Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozdja érdekeinek megsértése miatt panaszt terjeszthet eld
a polgarmesterhez. A panasz elbirdlasara jogosult 15 napon beliil tajékoztatja a panaszt tevot
intézkedésérdl. Ha a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért egyet, vagy panaszara intézkedés
nem torténik a fenntartéhoz Oroszi Kozség Onkorméanyzatinak Képviseld-testiiletéhez
fordulhat.

Az ellatast igénybe vevo jogai gyakorlasaban az ellatott-jogi képviseld is segitséget nyujt.
Ellatottjogi képviselo neve: Csetényi-Guba Maria
Munkaidioben elérheto telefonszama: 06/20/4899-662

E-mail: maria.csetenyi@ijb.emmi.gov.hu

Az ellatast igénybe vevo kijelenti:
1. adatokat szolgéltat az ellatassal 6sszefliggd jogszabdly szerinti nyilvantartdsokhoz
2. hogy adataiban, jovedelmi helyzetében, valamint az ellatdsra vonatkozo
jogosultsag feltételeiben vald valtozasrol haladéktalanul t4jékoztatja az
onkormanyzatot.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekre a PTK. el6irdsai vonatkoznak.

A felek jelen megéllapodast elolvasas és értelmezés utan —mint akaratukkal mindenben
megegyezOt — jovahagydlag irjak ala.

................... 200 ¢év hénap nap

Ellatast igénybe vevo Torvényes képviseldje Polgarmester
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